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EINLEITUNG

Rechte Gewalt' ist in der Bundesrepublik Deutschland ein Problem von gesamt-
gesellschaftlicher Bedeutung. Zehntausende solcher Gewalttaten seit der Wieder-
vereinigung — darunter mindestens 169 Tétungen — zeigen, dass es sich um ein
andauerndes Phanomen handelt, welchem effektiv nicht mit kurzfristigen MaBnahmen
begegnet werden kann. Einen angemessenen Umgang mit dieser Gewalt zu finden,
sie zu bekampfen und die Betroffenen konsequent zu unterstitzen, kann nur als
gesamtgesellschaftliche Querschnittsleistung gelingen. Grundlage erfolgreicher
GegenmalBnahmen sind professionelles Know-how und eine Ausstattung mit entspre-
chenden Ressourcen. Eine Zentrierung der MaBnahmen auf die Tater_innenseite — sei
es durch Sozialarbeit, Padagogik, Politik oder Repression — ist verfehlt. Die Tatfolgen
fur die Betroffenen, ihre Lebenssituation und ihre Bedurfnisse missen in der Perspek-
tive auf das Problemfeld eine zentrale Rolle spielen.

Die Beratungsstellen haben es sich zur Aufgabe gemacht, Betroffene rechter Gewalt
und deren soziales Umfeld bei der Bewaltigung der materiellen und immateriellen
Angriffsfolgen zu unterstutzen und ihre Handlungsfahigkeit zu starken. Dartber
hinaus werden Betroffene und ihr soziales Umfeld auf Wunsch beim Erarbeiten und
Umsetzen von Strategien unterstitzt, um gesellschaftlich zu intervenieren und die
Rahmenbedingungen vor Ort zu verandern. Im Sinne einer Einmischungsstrategie®
haben die Beratungsstellen eine Uber den Einzelfall hinausreichende Aufgabe: Sie
tragen dazu bei, die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen zum Positiven zu veran-
dern, die darauf Einfluss nehmen, dass marginalisierte Gruppen Ziel von Gewalt und
Ausgrenzung werden.

Die professionelle Beratung und Unterstutzung von Betroffenen rechter Gewalt ist ein
relativ junges Handlungsfeld in Deutschland. Ausgangspunkt fur dessen Etablierung
und Professionalisierung bildete eine mediale Debatte Uber rechte Gewalt im Sommer
2000. In der Folge wurde ein Paradigmenwechsel von der Tater_innen- zur Betroffe-
nen-Perspektive eingeleitet. So verabschiedete die Bundesregierung das Bundes-
programm Civitas, in dessen Rahmen der Aufbau spezifischer Beratungsstellen
in den neuen Bundeslandern und Berlin geférdert wurde. Weitere entsprechende
Foérderprogramme — ab 2007 auch in den westlichen Bundeslandern — folgten.

Vor diesem Hintergrund verfolgen die vorliegenden Qualitatsstandards das Ziel, das
eigenstandige Profil des Handlungsfelds zu konturieren und zu fundieren. So soll

1 Mit rechter Gewalt* sind nicht nur neonazistisch motivierte Taten gemeint, sondern der Begriff ist als Sammelbezeichnung zu
verstehen, mit der auch Taten angesprochen sind, die aus anderen menschenfeindlichen und antiegalitaren Einstellungen heraus
motiviert sind. Das Spektrum dieser Einstellungen und der Betroffenengruppen wird unten stehend genauer umrissen

2 vgl. Mielenz, Ingrid (1997): Querschnittspolitik und Einmischungsstrategie. In: Blatter der Wohlfahrtspflege 10/1997, Nomos,

S. 208ff.



ein Beitrag zur Qualitatsentwicklung und -sicherung geleistet werden. Das Selbstver-
standnis und die Reflexion der eigenen Arbeit sollen beférdert sowie Verbesserungen
angeregt werden. Nicht zuletzt soll das vorliegende Papier auch die Notwendigkeit
begrinden, spezifische Unterstitzungsangebote bundesweit flachendeckend aufzu-
bauen und mit den notwendigen Mitteln auszustatten.

Dementsprechend richtet sich der Text an die Fachoffentlichkeit, Kooperations-
partner_innen sowie Entscheidungstrager_innen und Mitarbeiter_innen aus Politik
und Verwaltung. Zugleich dienen die Qualitatsstandards als Leitlinien nach innen: fur
alle Mitarbeiter_innen und Entscheidungstrager_innen in den Beratungsstellen.

Dabei sind die beschriebenen Standards als handlungsleitend zu verstehen: Alle
Beratungsstellen sind verpflichtet, sich fir eine Umsetzung dieser Qualitatsstandards
nachhaltig einzusetzen. Jedoch sind derzeit bei weitem nicht alle Beratungsstellen
mit den dafdr erforderlichen Ressourcen ausgestattet. Die Standards bleiben vorerst
eine Zielvorgabe und sind als Ergénzung der allgemeinen Opferhilfestandards des
bundesweiten Arbeitskreises der Opferhilfen (ADO) anzusehen. Im Unterschied zur
allgemeinen Opferberatung erfordert das Angebot der Beratungsstellen fur Betrof-
fene rechter Gewalt eine zielgruppenspezifische Ausrichtung. Um diesen Ausgangs-
punkt zu begrtnden, stellt das vorliegende Papier zunachst die Besonderheiten von
rechter Gewalt, den gesellschaftlichen und politischen Wirkrahmen solcher Taten
und die Bedurfnisse und Lebensrealitaten der verschiedenen Betroffenengruppen
in den Vordergrund. Daran anschlieBend werden die Ziele, Arbeitsprinzipien und
handlungsleitenden Konzepte sowie nétige MaBnahmen der Qualitatsentwicklung als
Grundlage fur eine qualifizierte und fachspezifische Beratungspraxis in der Bundes-
republik dargestellt.

Das vorliegende Papier wurde von einer Arbeitsgruppe innerhalb der bundesweiten
Vernetzung der Beratungsstellen erarbeitet und von Vertreter_innen der Projekte aus
Ost- und Westdeutschland im Beisein der wissenschaftlichen Begleitung durch das
Deutsche Jugendinstitut ausfuhrlich diskutiert, Uberarbeitet und Anfang Mai 2014 von
allen Unterzeichner_innen verabschiedet. Es basiert auf vorherigen Ausarbeitungen
des ostdeutschlandweiten Zusammenschlusses der Beratungsstellen.*

Wir danken dem Deutschen Jugendinstitut fir die wissenschaftliche Begleitung und
der Amadeu Antonio Stiftung fur die finanzielle Férderung.

3 Arbeitskreis der Opferhilfen (ado): Opferhilfestandards. Qualitdtsstandards fur eine professionelle Unterstltzung von Kriminali-
tatsopfern, online unter http://www.opferhilfen.de/Standards.pdf.
4 zuletzt 2010, online unter http://www.mobile-opferberatung.de/selbstdarstellung/qualitaetsstandards/.
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KONTEXT DES HANDLUNGSFELDES

Rechte Gewalttaten reflektieren gesellschaftliche, historisch gewachsene Macht-
verhaltnisse. Zum Beispiel verweist rechte Gewalt auf die nationalsozialistische und
koloniale Vergangenheit Deutschlands, auf die Prasenz rassistischer Denkmuster
in der Bevolkerung oder auf entsprechende 6ffentliche Diskurse. Im Folgenden soll
ausgefthrt werden, was die Beratungsstellen unter rechter Gewalt verstehen, worin
die Spezifika liegen, welche Wirkungen sie hat und welche spezifischen Zugangsbar-
rieren zu UnterstUtzungsleistungen fur die Betroffenengruppen existieren.®

Spezifik rechter Gewalt

In rechten Gewalttaten drlcken sich bestimmte, historisch gewachsene und gesell-
schaftlich verbreitete Ausgrenzungsideologien aus. Dazu z&hlen beispielsweise
Rassismus, Antisemitismus, Sozialdarwinismus sowie Homo- und Transphobie. Rele-
vant sind dabei die Zuschreibungen der Tater_innen in Richtung der Betroffenen,
nicht notwendigerweise tatsachliche Merkmale.

Hauptséachlich sind von rechter Gewalt betroffen:

{4 von Rassismus Betroffene
zum Beispiel Fluchtlinge, Migrant_innen, Deutsche mit Migrationshintergrund,
schwarze Deutsche, Sinti und Roma, Muslim_innen, nicht-weiBe auslandische
Studierende und nicht-weiBe Tourist_innen

{4 Anhanger_innen von nichtrechten beziehungsweise alternativen
Jugendkulturen

{4 politische Gegner_innen von Rechten
antifaschistische Aktivist_innen wie »Antifas«, Linke und alle weiteren, die sich
gegen rechts positionieren, etwa aus Politik, Burger_innenblindnissen, Kirchen,
Medien

{4 von Sozialdarwinismus Betroffene
zum Beispiel Wohnungslose oder Menschen mit Behinderungen

{4 Menschen, die von der heterosexuellen Norm abweichen
zum Beispiel Homo-, Inter- und Transsexuelle

{4 Jud_innen

5 Fur eine vertiefende Diskussion des Ansatzes siehe: Porath, Judith (2013): Beratung fur Betroffene rechter Gewalt. Spezifik des
Arbeitsansatzes und des Beratungskonzepts. In: Opferperspektive (Hg.): Rassistische Diskriminierung und rechte Gewalt. An der
Seite der Betroffenen beraten, informieren, intervenieren. Munster, S. 227-242.
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Hinweise auf einen rechten Hintergrund einer Gewalttat ergeben sich aus:

{4 der Einstellung der Tater_innen
Anhaltspunkte kénnen sein: AuBerungen vor, wahrend oder nach der Tat; Klei-
dung oder Symbole; die Zugehorigkeit zu rechten Gruppierungen; einschlégige
Biografie

{4 den Umstanden der Tat
Auswahl der Opfer; Tatkontext wie Zeit und Ort; Tatzusammenhange wie wieder-
holte Angriffe, auch unterhalb der Gewaltschwelle; Art der Tatbegehung

{4 Die Wahrnehmung der Betroffenen — also die Opferperspektive — ist fur die
Bewertung durch die Beratungsstellen ausschlaggebend.

Als Ausgangspunkt fur die Beratungsarbeit gilt physische Gewalt einschlieBlich des
Versuchs. Hierunter fallen Kérperverletzungs- und Tétungsdelikte, Brandstiftungen
und Raubstraftaten. Nétigungen, Bedrohungen und zielgerichtete Sachbeschadi-
gungen mit erheblichen Folgen fur die Betroffenen gelten ebenso als Gewalttaten.

Vielen rechten Angriffen kann ein Vorsatz bei Gelegenheit attestiert werden. Ausloser
fur die Gewalttat ist in der Regel kein interpersoneller Konflikt zwischen Tater_innen
und Betroffenen. Sie kennen sich nicht und begegnen sich eher zuféllig im offent-
lichen Raum. Die Betroffenen werden nicht nur als Individuen, sondern als Repra-
sentant_innen einer abgewerteten Gruppe angegriffen. Es handelt sich nicht um
willkurliche, ziellose oder jugendtypische Gewalt, der jede_r zum Opfer fallen kann.
Die Angreifer_innen haben eine dezidierte rechte Orientierung oder mindestens Frag-
mente einer rechten Ideologie internalisiert, die fur die Begehung der Tat und die
Auswahl der Betroffenen ausschlaggebend ist.® Dies erméglicht die Entpersonalisie-
rung der Opfer und begtinstigt eine enorme Brutalitat.” Durch die ideologisch grun-
dierte Selbstlegitimation ist das Unrechts- und Schuldbewusstsein der Tater_innen
gering, oft empfinden sie ihre Tat gar als Umsetzung eines »Volksempfindens«.

6 vgl. Gamper, Markus/Willems, Helmut (2006): Rechtsextreme Gewalt — Hintergriinde, Tater und Opfer. Fachwissenschaftliche
Analyse. In: Heitmeyer, W. et. al. (Hrsg.): Gewalt. Beschreibungen, Analysen, Pravention. Bundeszentrale fur politische Bildung,
Schriftenreihe Bd. 563, Bonn, S. 450.

7 vgl. Kopp, Andrea/Betz, Meike (2007): Analyse der Entwicklungsverlaufe von jugendlichen Gewalttatern mit rechtsextre-

mer, fremdenfeindlicher oder antisemitischer Tatmotivation und Schlussfolgerungen fir die Optimierung von Praventions- und
InterventionsmaBnahmen. Projektabschlussbericht, pdf, S. 21; http://www.sicherheitsoffensive.brandenburg.de/cms/detail.php/
bb1.c.131120.de?highlight (Zugriff 01.05.2014); Schneider, Hans-Joachim (2009): Hass- und Vorurteilskriminalitat. In: Schneider,
H.-J. (Hrsg.): Internationales Handbuch der Kriminologie. Besondere Probleme der Kriminologie. Band 2, De Gryter, Berlin, S.
308.
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Wirkebenen

Rechte Gewalt wirkt auf mehreren Ebenen, durch die sie sich von anderen Gewalt-
formen unterscheidet:

Auf der Mikroebene ist rechte Gewalt eine konkrete Erfahrung fur Individuen, durch
die sie verletzt, ausgegrenzt und in ihrer Identitat und auf inrem Lebensweg erschit-
tert werden konnen. Viele Betroffene sind nicht nur in der konkreten Angriffssituation
mit massiven Ohnmachtserfahrungen konfrontiert, sondern erleben die folgenden
sozialen Prozesse haufig als verletzend. Wenn die Gewalterfahrung vom sozialen
Umfeld, den Instanzen im Strafverfahren oder innerhalb der Medienberichterstattung
nicht als solche anerkannt wird oder Schuldzuweisungen in Richtung der Betroffenen
erfolgen, kommt es haufig zu einer sekundaren Viktimisierung.®

Auf der Mesoebene wirkt eine rechte Gewalttat haufig Gber die konkret betroffenen
Individuen hinaus und betrifft im Sinne einer Botschaftstat weitaus mehr Menschen:
alle, die der jeweiligen Betroffenengruppe angehéren. Wie von den Tater_innen inten-
diert, kénnen Angstraume® im lokalen und sozialen Nahraum entstehen und es kann
eine kollektive Viktimisierung stattfinden.®

Auf der Makroebene richtet sich rechte Gewalt gegen zentrale demokratische Werte
und negiert die Existenz universell geltender Menschenrechte. Insbesondere kommt
damit die Ablehnung einer offenen und heterogenen Gesellschaft zum Ausdruck und
verstarkt entsprechende gesellschaftliche Stimmungen.

Spezifische Zugangsbarrieren der Zielgruppen

Fur einen groBen Teil der Betroffenen existieren spezifische Zugangsbarrieren zur
Inanspruchnahme von Hilfsangeboten. Zum einen verfugen sie in der Regel Uber
eingeschrankte Zugange zu gesellschaftlichen Ressourcen, da sie strukturellen
gesellschaftlichen Ausgrenzungen ausgesetzt sind. So ist ihre Mobilitat haufig einge-
schrankt, oft sind sie auch finanziell schlechter gestellt, es mangelt an Wissen um
entsprechende Unterstlitzungsangebote oder es bestehen Sprachbarrieren. Fllicht-
linge weisen beispielsweise aufgrund ihrer mehrheitlich marginalisierten und struk-
turell benachteiligten Stellung in der Gesellschaft eine besondere Vulnerabilitat auf
—sie sind oft von Arbeitsverboten, beengten Wohnverhaltnissen und sozialer Isolation
betroffen und darUber hinaus mit institutioneller Diskriminierung und rassistischen
Alltagserfahrungen konfrontiert.

8 vgl. Schneider, Hans-Joachim (1975): Viktimologie, Wissenschaft vom Verbrechensopfer, Tubingen, S. 34.

9 vgl. Schulze, Christoph/Weber, Ella (Hg.) (2011): K&mpfe um Raumhoheit. Rechte Gewalt, ,No Go Areas' und ,National befreite
Zonen', Mlnster.

10 vgl. Strobl, Rainer/Lobermeier, Olaf/Béttger, Andreas (2003): Verunsicherung und Vertrauensverlust bei Minderheiten durch
stellvertretende und kollektive Viktimisierungen. In: Institut fur interdisziplinare Konflikt- und Gewaltforschung (Hg.): Journal fur
Konflikt- und Gewaltforschung, 5. Jg., 1/2003, Bielefeld, S. 29-48. Daneben wirkt rechte Gewalt auf der Mesoebene auch auf

die Tater_innen: Rechte Gewalt wird h&aufig von organisierten und ideologisierten Rechten ausgeubt. Fur diese bedeutet die
Gewalt — sofern es keine spurbaren GegenmaBnahmen gibt — ein Moment der gruppeninternen Stabilisierung, der gemeinsamen
Machterfahrung und der Selbstvergewisserung.



Zum anderen fehlt vielen Betroffenen Vertrauen in staatliche Institutionen, insbeson-
dere in die Strafverfolgungsbehdrden. Nétigungen, Beleidigungen und Bedrohungen
werden von den Betroffenen oftmals nicht angezeigt, weil sie der Meinung sind, dass
es sich um nichtjustiziable Ubergriffe handelt. Nichtanzeigen bei Kérperverletzungs-
delikten werden u.a. mit Misstrauen gegenuber der Polizei, eigenen oder tradierten,
negativen Vorerfahrungen oder dem Eindruck begriindet, dass eine Anzeige nur eine
Nachgefahrdung, aber keine wirksamen Ermittiungen nach sich ziehen wurde."

11 Beispielsweise waren Befragungen durch Polizeibeamte belastend gestaltet, den eigenen Schilderungen wurde kein Glaube
geschenkt oder gar eine eigene Schuld am Geschehen unterstellt.
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LEITGEDANKEN UND ZIELE

Die Arbeit der Beratungsstellen wird — analog zu den Wirkebenen rechter Gewalt —
auf drei Ebenen wirksam:

Mikroebene

Die Betroffenen werden bei der Bewaltigung der mittelbaren und unmittelbaren
Angriffsfolgen sowie in der Wahrnehmung ihrer Rechte unterstitzt. Innerhalb eines
geschutzten Rahmens erfahren sie Wertschatzung, Anerkennung sowie Empathie
und erhalten Orientierungshilfen. Die Berater_innen unterstitzen die Betroffenen
dabei, ihr Sicherheits- und Selbstwirksamkeitserleben zu erhéhen, Kontrolle tber das
eigene Leben zurickzugewinnen und das traumatische Erleben langfristig als Teil
der biografischen Erfahrungen einordnen zu kénnen. Hierzu werden sie bei der Sich-
tung, Erweiterung und Nutzung vorhandener Ressourcen, Handlungsmaéglichkeiten
und Entscheidungsspielraume unterstitzt sowie bei der Entwicklung und Realisie-
rung von Zielen fur ihre weitere Lebensplanung begleitet.

Mesoebene

Betroffene und ihr soziales Umfeld werden in ihrer Selbstartikulation und -organisa-
tion und in der Durchsetzung ihrer Forderungen vor Ort unterstutzt. Auf ihren Wunsch
werden im Gemeinwesen zivilgesellschaftliche und staatliche Akteur_innen und
politische Entscheidungstrager_innen nach einer rechten Gewalttat auf die Perspek-
tiven der Betroffenen aufmerksam gemacht und Solidarisierungsprozesse beférdert,
sodass regionale Akteur_innen aktiv an einer Verbesserung der Situation (poten-
ziell) Betroffener mitwirken. Ein Ziel ist die Vermeidung kollektiver Viktimisierung von
Betroffenengruppen.

Makroebene

Geleitet von der Vision einer demokratischen Gesellschaft, die gleichberechtigte
Zugangsbedingungen zu gesellschaftlichen Ressourcen — frei von Diskriminierung
— ermoglicht, versteht sich die Arbeit der Beratungsstellen als ein nétiger Beitrag
hierfur. Dies soll durch eine Unterstitzung jener Gruppen gelingen, die innerhalb
bestehender, gesellschaftlicher Machtverhéltnisse diskriminiert werden. So bringen
die Beratungsstellen die Perspektiven der Betroffenen in den gesellschaftlichen
Diskurs ein und setzen sich fur die Realisierung ihrer Forderungen sowie die Starkung
ihrer Rechte und Maéglichkeiten ein.'?

12 vgl. Stark, Wolfgang (2007): Beratung und Empowerment — empowermentorientierte Beratung? In: Nestmann, F. /Engel, F. /
Sickendiek, U. (Hrsg.): Das Handbuch der Beratung, Bd. 1: Disziplinen und Zugénge, 2. Aufl., dgvt-Verlag, Tubingen, S. 535-
546.; Staub-Bernasconi, Silvia (2002): Soziale Arbeit und soziale Probleme. Eine diziplin- und professionsbezogene Bestimmung.
In: Thole, W.(Hrsg.): Grundriss soziale Arbeit. Einfilhrendes Handbuch. Leske+Budrich, Opladen, S. 253f.



HANDLUNGSGRUNDLAGEN

In diesem Kapitel werden die Handlungsgrundlagen der spezifischen Beratungsar-
beit skizziert. Sie beinhalten Qualitdtsstandards, die auch fur die allgemeine Opfer-
hilfe gelten und solche, die den besonderen Anforderungen der spezialisierten Bera-
tungsarbeit Rechnung tragen.

Arbeitsprinzipien

{4 Niedrigschwelligkeit

Um die spezifischen Zielgruppen zu erreichen, ist Niedrigschwelligkeit eine
wesentliche Voraussetzung der Arbeit. HierfUr ist zun&chst ein zugehender, also
proaktiver und aufsuchender Ansatz zentral.”® Das bedeutet, dass die Bera-
tungsstellen aktiv nach rechten Angriffen recherchieren, um den Betroffenen ein
Unterstlitzungsangebot zu unterbreiten. Zugleich bieten sie Beratung vor Ort
an, um finanzielle, rechtliche oder psychosoziale Hurden, die einer Inanspruch-
nahme von Hilfeangeboten entgegenstehen, abzubauen (z.B. Fahrtkosten, sog.
Residenzpflicht fur Fltichtlinge oder bestehende Angste).

Der erste Kontakt erfolgt moglichst zeitnah. Die Annahme des Beratungsan-
gebots basiert auf Freiwilligkeit. Die Betroffenen legen den konkreten Ort der
Beratung gemeinsam mit den Berater_innen fest, wobei ggf. auch auf geeignete
Raumlichkeiten von Kooperationspartner_innen zurtickgegriffen wird. Bei Bedarf
wird eine Sprachmittiung hinzugezogen. Dartber hinaus sind die Zugange zu
den Anlaufstellen selbst — ebenso wie die Internetauftritte der Beratungsstellen
— mdglichst barrierearm zu gestalten. Die Inanspruchnahme von Beratung ist
unabhangig von einer Anzeigenerstattung und kostenfrei.

{4 Anonymitat und Vertraulichkeit

Die Beratung unterliegt des Weiteren dem absoluten Vertrauensschutz und
erfolgt auf Wunsch anonym. Alle Mitarbeiter_innen unterliegen der Schweige-
pflicht, d.h. Beratungsinhalte werden nur mit ausdricklichem Einverstandnis der
Betroffenen an Dritte weitergegeben.

13 Proaktiv-zugehende Arbeit ist auch in anderen Feldern spezialisierter Opferberatung ein etablierter Ansatz. So erwies sich
beispielsweise die pro-aktive und aufsuchende Beratung und Begleitung von Interventionsprojekten gegen hausliche Gewalt in
einer Uber einen Zeitraum von sechs Jahren durchgefihrten Evaluation als ,fur einige Zielgruppen unbedingt erforderlich und
fur andere als ausgesprochen entlastend” (vgl. Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.) (2004): Ge-
meinsam gegen hausliche Gewalt. Kooperation, Intervention, Begleitforschung. Forschungsergebnisse der Wissenschaftlichen
Begleitung der Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt (WiBiG) — Kurzfassung. Baden-Baden, S. 21).
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{4 Parteilichkeit

Ein weiteres wichtiges Prinzip in der Arbeit mit von rechter Gewalt Betroffenen
ist Parteilichkeit. Diese beinhaltet eine professionelle Haltung der Berater_innen,
die von Solidaritat und Akzeptanz gegenutber den Betroffenen gepragt ist. Ihre
Perspektiven, Bedurfnisse und Interessen stehen in der Beratung und bei der
Entwicklung von Handlungsstrategien im Mittelpunkt. Ihre Erfahrungen werden
sowohl als personlicher Ausdruck ihrer Lebensgeschichte als auch als Resultat
gesellschaftlicher Machtverhaltnisse nachvollzogen.

Die Beratungsstellen unterstutzen Betroffene zudem bei der Wahrnehmung und
Durchsetzung ihrer Interessen und vertreten diese auf Wunsch auch o6ffentlich.
Denn die Parteilichkeit erfordert zugleich einen gesellschaftspolitischen Einsatz
fur die Rechte und Forderungen der Betroffenen. Hierzu gehdért es auch, die Taten
zu kontextualisieren und Missstande bei der Aufklarung rechter Gewaltstraftaten
oder im Umgang mit Betroffenen rechter Gewalt zu thematisieren.

Eine parteiliche Beratung der Opfer schlieBt eine Arbeit mit den Téater_innen in
institutioneller Anbindung zur oder beim gleichen Tréger wie der Betroffenenbe-
ratung aus.

{4 Unabhangigkeit

Der parteiliche Einsatz fur die Belange der Betroffenen erfordert eine inhalt-
liche und strukturelle Unabhangigkeit der spezifischen Beratungsstellen von
staatlichen Einrichtungen und politischen Parteien. Dem Umstand, dass die
zu vertretenden Interessen der Betroffenen oftmals im Widerspruch zu denen
anderer Akteur_innen stehen, kann nur durch eine institutionelle Unabhangig-
keit der Beratungsstellen in freier Tragerschaft Rechnung getragen werden.
Ebenso noétig ist eine rdumliche Trennung der Beratungsstellen von Behérden
und anderen staatlichen Stellen. Die Unabh&ngigkeit ist fur die Betroffenen ein
wesentliches Kriterium der Glaubwdrdigkeit und Basis der Vertrauensbildung.

{4 Losungs-, Ressourcen- und Auftragsorientierung

Ein Angriff auf die kérperliche Unversehrtheit kann dazu fuhren, dass Betroffene
zunéchst darin eingeschrankt sind, Moglichkeiten im Umgang mit den Tatfolgen
zu sehen. Nach einer Viktimisierung ist der Blick auf die eigenen Potenziale oder
die im sozialen Umfeld vorhandenen Ressourcen oft verstellt. Die Beratungs-
stellen gehen davon aus, dass jeder Mensch fahig ist, Losungen flr besondere
Situationen und Fragen im Lebensalltag zu erkennen. Beratung kann helfen,
diese Moglichkeiten aufzuzeigen, zu erweitern und letztlich Selbstbestimmung
zurlckzugewinnen und ist dementsprechend systemisch ausgerichtet. Der
Fokus liegt dabei auf der Konstruktion von Lésungen und nicht auf der Ausein-
andersetzung mit Problemen.™*

14 vgl. von Schlippe, Arist/Schweizer, Jochen (2007): Lehrbuch der syst. Therapie und Beratung. Géttingen, S. 124.
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Mit der Ressourcenorientierung werden die in jedem Menschen vorhandenen
Starken und Fahigkeiten in den Blick genommen, deren Verflgbarkeit auch fur
den Bewaltigungsprozess zentral ist. In der Beratung gilt es, sie aufzudecken, zu
fordern sowie weitere Ressourcen zu erschlieBen.

Auftragsorientierung innerhalb eines Beratungsverhaltnisses meint, dass die
Berater_innen erst weiterflhrend tatig werden, wenn der_die Beratungsneh-
mende — und nur diese_r — den Auftrag dazu erteilt hat. Dementsprechend sind
Auftragsklarung und -entwicklung wichtige Bestandteile des Beratungspro-
zesses.

{4 Differenzsensibilitat und Intersektionalitat

Fur eine professionelle Beratung von Betroffenen rechter Gewalt ist es unab-
dingbar, dass die Berater_innen die eigene, gesellschaftliche Verortung und
ihren Umgang mit Betroffenen und deren Hintergrtinden kritisch reflektieren. Dies
trifft insbesondere auf Beratungsverhaltnisse zu, bei denen der_die Berater_in
und der_die Betroffene unterschiedliche soziale und kulturelle Hintergriinde
haben, etwa in der Beratung von Fluchtlingen, (Jugend-)Soziokulturen oder
Wohnungslosen. Vor diesem Hintergrund ist eine Zusammensetzung der Teams
aus Mitarbeiter_innen mit unterschiedlichen (sozio-) kulturellen Hintergrinden
sinnvoll.

Sind die Berater_innen weiBe Deutsche, mussen sie sich bei der Beratung von
Menschen mit Rassismuserfahrungen ihrer Verortung und Rolle in der weien
Mehrheitsgesellschaft bewusst sein. Ebenso zum professionellen Rollen-
verstéandnis der Berater_innen gehort die Wahrnehmung und Reflexion von
Geschlechterdifferenzen und -ungleichheiten, Machtverhéaltnissen aufgrund
von Alter, sozialem Status, Bildung, Herkunft, sexueller Orientierung und/oder
Identitat, Religion, physischen oder psychischen Beeintradchtigungen und
weiterer sozialer Kategorien. Mit Berlicksichtigung der Intersektionalitat werden
Ungleichheitsverhaltnisse nicht nur auf die Summe entsprechender Kategorien
reduziert, sondern auch die Wechselwirkung sich gegenseitig verstarkender
Benachteiligungsfaktoren in den Blick genommen.

Handlungsleitende Konzepte

{4 Allitags- und Lebensweltorientierung
Ausgehend von Respekt und Anerkennung der alltdglichen Lebenswelt der
Betroffenen, ihren Erfahrungen und Bewaltigungsleistungen, unterstitzen die
Berater_innen Betroffene in der Ermdglichung bzw. Erleichterung eines gelin-
genden, selbstbestimmten Alltags. Von zentraler Bedeutung hierfur sind neben



einer Annaherung an alltagsweltliche Perspektiven der Betroffenen'®, die Alltags-
né&he im Sinne von Erreichbarkeit und Niedrigschwelligkeit, die Ganzheitlichkeit
der Angebote und die Herstellung von Beteiligung und Mitbestimmung. Praven-
tive MaBnahmen zum Auf- und Ausbau nachhaltig stdtzender Infrastrukturen und
zur Herstellung sozialer Gerechtigkeit tragen ebenfalls dazu bei.'®

{4 Empowerment

Der Begriff Empowerment zielt im Sinne von Selbstbeféhigung bzw. -beméachti-
gung auf die (Wieder-)Herstellung und Starkung von Eigenmacht, Autonomie und
Selbstverfugung der Betroffenen tUber die Umstande ihres Alltags und verweist
zugleich auf noétige Veranderungen gesellschaftlicher Machtverhaltnisse und
eine Verbesserung des Zugangs zu Ressourcen. Die Unterstutzung von Empo-
wermentprozessen ist damit wesentliche konzeptionelle Grundlage und zugleich
Zielbeschreibung der Arbeit. Sie erfordert eine professionelle Haltung, die von
Respekt gegenuber den Lebensentwirfen der Betroffenen, Achtung ihrer Auto-
nomie und Anerkennung ihres Eigensinns gepragt ist."”

15 vgl. Mecheril, Paul (2010): ,Kompetenzlosigkeitskompetenz“. Padagogisches Handeln unter Einwanderungsbedingungen.
In: Auernheimer, Georg (Hg.): Interkulturelle Kompetenz und padagogische Professionalitat. Wiesbaden, S. 30.

16 vgl. Thiersch, Hans u.a. (2005): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. In: Thole, Werner (Hg.): Grundriss Sozialer Arbeit. Ein
einfuhrendes Handbuch. Wiesbaden, S. 173f.

17 vgl. Mecheril, Paul (2004): Einftihrung in die Migrationspadagogik, Weinheim, Beltz, S. 38.
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SCHLUSSELPROZESSE

Im Folgenden werden zentrale Prozesse der praktischen Beratungsarbeit dargestellt,
die sich unmittelbar aus dem Selbstverstandnis der Beratungsstellen ableiten lassen
und die fur die Qualitat und den Erfolg der Beratungsarbeit maBgeblich sind. Dieses
Instrumentarium eignet sich, um die Auswirkungen rechter Gewalt auf ihren unter-
schiedlichen Ebenen jeweils sinnvoll zu adressieren.

Fallrecherche

Fallrecherche ist die gezielte, aktive Suche nach Betroffenen von rechter Gewalt zur
Unterbreitung eines Hilfsangebots. Um Unterstitzung anbieten zu kénnen, ist eine
kontinuierliche und systematische Auswertung von Informationen Uber (Gewalt-)
Straftaten mit moglichen rechten Motiven grundlegend. Dazu werden taglich lokale
und Uberregionale Zeitungen, Pressemitteilungen von Polizei, Staatsanwaltschaften
und Gerichten, Internetquellen sowie Informationen von Kooperationspartner_innen
herangezogen. RegelméBig werden zudem Antworten auf parlamentarische Anfragen
zu politisch rechts motivierten Gewaltstraftaten ausgewertet sowie in einigen Bundes-
landern anonymisierte Fallabgleiche angezeigter Taten mit den Landeskriminalam-
tern durchgefthrt, um von weiteren Angriffen zu erfahren.

Liegen Anhaltspunkte fur eine Gewalttat mit rechter Motivation vor, versuchen die
Berater_innen zeitnah zur Erstinformation Details zu den Betroffenen und Mdéglich-
keiten zur Kontaktaufnahme zu eruieren. Hierflr werden beispielsweise Selbstorgani-
sationen (potenziell) Betroffener und Kooperationspartner_innen kontaktiert und um
Unterstlitzung gebeten oder direkte Recherchen vor Ort durchgefthrt. Gegebenen-
falls erfolgt eine Weiterleitung schriftlicher Hilfsangebote Uber Polizei oder Justiz.

Beratung und Unterstiitzung

Die Beratungs- und Unterstutzungsangebote richten sich an direkt Betroffene rechter
Gewalt sowie an indirekt Betroffene: Angehorige, Freund_innen sowie Zeug_innen.

Die Beratungsstellen arbeiten zur Sicherung der Prozessqualitat prinzipiell in (Klein-)
Teams. Ausgewahlte Beratungsprozesse werden in kollegialen Beratungen vorbe-
reitet und bearbeitet. Die Teams halten regelmaBig externe Fall- und Teamsupervi-
sionen ab.

Erstgesprache werden zur Qualitétssicherung in der Regel nicht allein, sondern
von einem Team aus zwei Berater_innen gefthrt. Die Berater_innen bleiben Uber
den gesamten Beratungsverlauf zustandig fur den Fall, wobei Aufgaben nach
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Ressourcen und spezifischen Bedarfen aufgeteilt werden kénnen. Die Zustandigkeit
im Zweier-Team erhoht die Erreichbarkeit fur die Betroffenen und gewahrleistet eine
personelle Kontinuitat in der Beratung, welche zum Auf- und Ausbau einer Vertrau-
ensbeziehung wesentlich ist. Dartber hinaus dient sie der Entlastung der Berater_
innen, indem Beratungen gemeinsam vor- und nachbereitet werden kénnen und eine
Vertretung im Bedarfsfall gewahrleistet ist.

Die Beratungsstellen dokumentieren die Recherche eines Falles, die mit den Betrof-
fenen vereinbarten Auftrdge sowie den Beratungsverlauf und den Verlauf von Inter-
ventionen in einer standardisierten Fallakte. Sie sind verpflichtet, Fallakten unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen aufzubewahren. Die
Beratungsstellen fuhren zudem eine gemeinsame Datenbank, in der Kernleistungen
der Arbeit dokumentiert und ausgewertet werden.

Das Angebot deckt ein breites Spektrum von Information, Beratung und Begleitung
ab, und ist als flexibles, ineinander greifendes Repertoire zu verstehen. Ausgangs-
punkt ist eine gemeinsame Auftrags- und Zielklarung. Die Art der Unterstitzung hangt
von der jeweiligen Fallkonstellation ab: der psychosozialen Situation der direkt und
indirekt Betroffenen, ihren individuellen Problemlagen, Ressourcen und BedUrfnissen,
dem Zeitpunkt des Erstberatungsgesprachs, der aktuellen Gefahrdungslage, ihrer
Einbindung in soziale Netzwerke, Vorerfahrungen, den Méglichkeiten der Weiterver-
mittlung oder gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen.

Die Unterstutzung kann umfassen:
{4 Krisenintervention
{4 (psychosoziale) Beratung
{4 Beratung zur Anzeigeerstattung
{4 Begleitung zu Polizei und Staatsanwaltschaft

{4 Beratung zum Ablauf des Strafverfahrens und den Rechten und Pflichten von
Opferzeug_innen sowie hinsichtlich zivilrechtlicher Ansprtche

{4 Begleitung zum Gerichtsprozess, Vor- und Nachbereitung

{4 Begleitung zu weiteren Behorden, Arzt_innen, Psycholog_innen oder
Psychotherapeut_innen

{4 (Weiter-)Vermittlung zu spezialisierten psychiatrischen, psychologischen oder
psychotherapeutischen Einrichtungen sowie weiteren Beratungsstellen

{4 Recherchen, Informationen und Analysen zum weiteren Grad der Bedrohung
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{4 Hilfe bei der Beantragung von Entschadigungsleistungen und weiterer finanzi-
eller Hilfen

{4 Vermittlung, Begleitung zu und Finanzierung von Fachanwalt_innen

{4 Beratung zum Umgang mit Medien und Unterstitzung bei Anfragen von
Journalist_innen und in der fallbezogenen Offentlichkeitsarbeit

Die Dauer des Beratungs- und Unterstitzungsprozesses variiert von einem einma-
ligen Kontakt bis hin zu einer mehrjahrigen Beratungsbeziehung. Ein Grund far
langere Beratungsverhaltnisse ist beispielsweise der oftmals groB3e zeitliche Abstand
zwischen Tat und juristischer Aufarbeitung. Mitunter stehen bei Betroffenen akute
Problemlagen oder Traumatisierungen im Vordergrund, deren Bearbeitung ansteht,
bevor aus einer stabilen Situation eine Bewaltigung des Angriffs erfolgen kann. Es
kann mehrere Jahre dauern, bis insbesondere die psychischen Folgen der Tat verar-
beitet wurden und die Handlungsfahigkeit der Betroffenen wiederhergestellt ist.'®

Lokale Intervention

Ausgangspunkt fur eine lokale Intervention durch die Beratungsstellen ist immer eine
rechte Gewalttat. Die lokale Intervention erfolgt auf Wunsch und in enger Abstimmung
mit den Betroffenen oder potenziell Betroffenen und resultiert aus ihrem BedUrfnis
nach offentlicher Achtung der Tat, dem Wunsch nach Solidarisierung und Verbes-
serung ihrer Lebenssituation vor Ort. Dementsprechend zielt eine lokale Intervention
darauf ab, das gesellschaftliche Umfeld fur die Perspektiven von Betroffenen oder
-gruppen zu sensibilisieren, Solidarisierungsprozesse vor Ort zu bewirken und die
Position (potenziell) Betroffener zu starken.'® Zudem soll damit den Angreifer_innen
und ihren Sympathisant_innen signalisiert werden, dass ihre Taten keinen Zuspruch
erhalten und sich ihre Intentionen ins Gegenteil verkehren.

Lokale Interventionen kénnen folgende Handlungsfelder umfassen:

{4 Gespréache mit Kooperationspartner_innen vor Ort oder mit Vertreter_innen
von Verwaltung und Behorden

{4 Unterstitzung und Begleitung von Betroffenen oder Vertretung von
Betroffenen, die ihre Interessen und Anliegen nicht selbst artikulieren und
vertreten wollen oder kénnen

{4 Unterstutzung von Betroffenen und ihres sozialen Umfelds bei der
Organisation von Veranstaltungen und Solidaritatsaktionen

18 vgl. Mondon-Kuhn, Harald (2009): GrundzUge einer personenzentrierten Opferberatung. In: Hanauer Hilfe e.V. (Hrsg.): Die
Entwicklung professioneller Opferhilfe. 25 Jahre Hanauer Hilfe. Wiesbaden, S. 53.

19 vgl. Kébberling, Gesa (2013): Lokale Intervention als raumbezogenes Handlungsfeld. In: Opferperspektive (Hg.): Rassisti-
sche Diskriminierung und rechte Gewalt. An der Seite der Betroffenen beraten, informieren, intervenieren. Munster, S. 243-260.
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[4 fallbezogene Offentlichkeitsarbeit, zum Beispiel Initiierung von Spendenauf-
rufen; Recherchen zu rechten Strukturen, um Hintergrundinformationen und
Analysen zur Verflgung zu stellen

Jede lokale Intervention erfordert eine strategische Planung auf der Grundlage einer
Machbarkeitsprtfung. Voraussetzung ist eine moglichst differenzierte Analyse der
lokalen Rahmenbedingungen. Hierbei arbeiten die Beratungsstellen je nach Bedarf
und vorhandenen Moglichkeiten mit weiteren Akteur_innen zusammen und setzen
gegebenenfalls gemeinsame beziehungsweise sich ergéanzende Aktivitdten um.
Lokale Interventionen erfordern gute Kenntnisse der lokalen Gegebenheiten, insbe-
sondere hinsichtlich der Existenz und Starke von rechten Strukturen.

Netzwerkarbeit

Netzwerkarbeit ist Beziehungsarbeit, die auf unterschiedlichen Ebenen stattfindet,
verschiedene Ziele verfolgt und ausreichend Ressourcen sowie Kontinuitat bend-
tigt. Die Netzwerkpartner_innen werden nach inhaltlichen Erfordernissen — etwa in
Hinblick auf die Monitoringaufgaben der Beratungsstellen — ausgewahit.

Auf der Mikroebene steht die Netzwerkpflege zu Communities von (potenziell) Betrof-
fenen und in ihrem Umfeld im Vordergrund. So wird das noétige Wissen Uber Angriffe
und Problemlagen erlangt und der Zugang zu den Betroffenengruppen gewéhrleistet.
Auf der Mesoebene ist der kontinuierliche Kontakt zu Netzwerken mit antifaschisti-
schen und rassismuskritischen Initiativen, der lokalen Politik und zu Institutionen von
groBer Bedeutung. Dorthin sollen die Bedurfnisse der Communities von (potenziell)
Betroffenen vermittelt werden und in deren Interesse geeignete MaBnahmen gegen
rechte Gewalt initilert oder beférdert werden. Auf der Makroebene findet Netzwerkar-
beit im Land und im Bund statt. Als Lobbyorganisationen fir Betroffene von rechter
Gewalt beteiligen sich die Beratungsstellen an Uberregionalen Bindnissen (konkret
etwa der Bundesarbeitsgemeinschaft Demokratieentwicklung), stehen im Austausch
mit zivilgesellschaftlichen Organisationen (etwa Fluchtlingsraten oder migrantischen
Selbstorganisationen) und mit Politik und Verwaltung (etwa Parteien, Ministerien,
Landeszentralen fur politische Bildung).

Mit staatlichen Institutionen wie Polizei und Staatsanwaltschaft ist ein Informations-
austausch im Interesse der Betroffenen anzustreben.

Monitoring und Offentlichkeitsarbeit

Als unabhangige Monitoringstellen recherchieren und dokumentieren die Beratungs-
stellen politisch rechts motivierte Angriffe in ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereichen,
wobei die Fallrecherche wesentliche Grundlage hierfur ist. Darauf aufbauend verof-
fentlichen sie — bei Kontakt mit Betroffenen nur mit deren Einverstandnis — anonymi-
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sierte Chronikmeldungen in ihren Publikationen. Die wesentlichen Informationen Uber
die Angriffe werden zudem jahrlich als gemeinsame, ostdeutschlandweite Statistik
der spezifischen Beratungsstellen publiziert. Eine Ausweitung der gemeinsamen
Statistik auf das gesamte Bundesgebiet ist explizit erwlnscht und perspektivisch
angedacht.

Die Kriterien der Beratungsstellen fur die Aufnahme in das Monitoring sind mit den
bundesweit gultigen Kriterien des Bundeskriminalamts flr politisch motivierte Krimi-
nalitét (PMK) in weiter, aber nicht ganzlicher Ubereinstimmung.?® Um einen Angriff als
rechte Gewalt einzustufen, sind die Darstellung und Interpretation der Tat durch die
Betroffenen hauptsachliches Kriterium, neben denen gegebenenfalls objektivierbare
weitere Anhaltspunkte zu den Tatumsténden vorliegen sollten (zum Beispiel eindeu-
tige Beschimpfungen, AuBeres der Angreifer_innen; Bedrohungen im Vorfeld).

Ziel des Monitoring ist es, das tatsdchliche AusmaB rechter Gewalt darzustellen, es
gesellschaftlich diskutierbar zu machen und GegenmaBnahmen zu beférdern.

Durch tber das Monitoring hinausreichende Offentlichkeitsarbeit erweitern die Bera-
tungsstellen den gesellschaftlichen Diskurs Uber Ursachen und Wirkungen rechter
Gewalttaten um die Perspektive der Betroffenen. Sie sensibilisieren die Offentlichkeit
fur deren Belange und ihre Lebenssituation und setzen sich fur eine Verbesserung
der Stellung von rechter Gewalt betroffener Gruppen in der Gesellschaft ein.?!

Zur Offentlichkeitsarbeit gehdren die Veroffentlichung von Pressemitteilungen und
weiterer Publikationen, unter anderem auf den projekteigenen Homepages oder
in Newslettern, die Organisation von Pressekonferenzen, die Durchflhrung von
Interviews, die Durchfihrung oder Teilnahme an Podiumsgespréachen, Informati-
onsabenden oder weiteren 6ffentlichen Veranstaltungen, die Verdffentlichung von
Broschuren oder Buchern. Mit Journalist_innen werden auf Anfrage Hintergrundge-
spréache durchgefuhrt oder es werden geeignete Ansprechpartner_innen vermittelt.

Nicht zuletzt dient die Offentlichkeitsarbeit der systematischen Bekanntmachung der
spezifischen Beratungsstellen bei (potenziell) Betroffenen und Multiplikator_innen.
So haben die Projekte verschiedene, zum Teil mehrsprachige Broschuren zu ihrer
Arbeit, den Rechten und Mdéglichkeiten von Betroffenen und zivilgesellschaftlichen
Handlungsoptionen erstellt und herausgegeben.

20 Differenzen zwischen den Zahlen der Polizei und den Beratungsstellen zu politisch rechts motivierten Gewaltstraftaten
ergeben sich neben einer teilweise unterschiedlichen Bewertung der Tatmotivation auch dadurch, dass von den Beratungsstellen
Angriffe erfasst werden, die nicht zur Anzeige gebracht wurden. Darlber hinaus dokumentieren sie auch Bedrohungen, Noti-
gungen und Sachbeschadigungen, sofern diese schwerwiegende Folgen flir die Betroffenen nach sich ziehen. Demgegentber
werden einige durch die Polizei gezahlte Delikte (zum Beispiel Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte, Landfriedensbruch,
Eingriff in den Schiffs-, Luft-, Bahn- und StraBenverkehr) von den Beratungsstellen nicht erfasst. SchlieBlich aktualisieren die Be-
ratungsstellen — im Unterschied zur polizeilichen Erfassung — ihre Statistiken aus den Vorjahren, sobald weitere Angriffe bekannt
werden; mehr dazu u.a. Wendel, Kay (2007): Rechte Gewalt, Definition und Erfassungskriterien, http://www.opferperspektive.de/
Chronologie/624.html (Zugriff 01.05.2014)

21 vgl. Staub-Bernasconi, Silvia (2002): Soziale Arbeit und soziale Probleme. Eine diziplin- und professionsbezogene Bestim-
mung. In: Thole, W.(Hrsg.): Grundriss soziale Arbeit. Einflihrendes Handbuch. Leske+Budrich, Opladen, S. 253f.



FINANZIELLER, PERSONELLER UND
STRUKTURELLER RAHMEN

Die Beratungsstellen setzen eine langfristig angelegte, gesamtgesellschaftliche
Aufgabe um. Professionelle Opferhilfe erfordert eine angemessene finanzielle,
personelle und strukturelle Ausstattung. Erst die langfristige und planbare Férderung
der Beratungsstellen fur Betroffene rechter Gewalt auf Bundes- und Landesebene
gewabhrleistet eine personelle Kontinuitat in den Teams und sichert die Qualitat der
Arbeit.

Um flachendeckend arbeiten zu kénnen, mussen die Beratungsstellen in jedem
Bundesland Uber ausreichende Personalstellen verfligen. In der Zusammensetzung
des Gesamtteams wird zudem auf ein ausgewogenes Verhéltnis in Bezug auf das
Geschlecht und die kulturelle Herkunft geachtet. Erreichbarkeit, eine Wahimoglichkeit
der Betroffenen in Hinsicht auf die gesellschaftliche Positioniertheit der Berater_in
(etwa nach Geschlecht), die Méglichkeit kurzfristiger Intervention und ausreichende
Flexibilitat mussen gewahrleistet sein. Alle Mitarbeiter_innen muissen eine angemes-
sene Bezahlung erhalten. Bei Bedarf sollte der Einsatz von Honorarkréaften finanziell
moglich sein.

Wo geografisch nétig, sind mehrere im Land verteilte, angemessen ausgestattete
Bdros zu unterhalten, um eine Mindestreaktionsschnelle bei akuten Problemlagen
sowie eine groBtmogliche Einbindung der Berater_innen in die spezifischen lokalen
und regionalen Kontexte gewdahrleisten zu kénnen. Alle Ubrigen Betriebskosten — etwa
Miete und Kosten fur Offentlichkeitsarbeit — missen Uber einen solide ausgestatteten
Haushalt abgedeckt sein. Mittel fur regelmaBige und qualifizierte Supervision und
Fortbildung, fur Sprachmittlung sowie flr eventuell nétige Hilfsmittel mussen ebenfalls
im Haushalt eingestellt werden. Eine Ausstattung mit Dienstwagen beziehungsweise
ein ausreichendes Budget fur Reisekosten ist ebenso vorzusehen.

Fur die Arbeit der Beratungsstellen ist eine Akzeptanz durch die Betroffenengruppen
eine wichtige Voraussetzung. Alle Mitarbeiter_innen massen Uber fundiertes Wissen
zur sozialen Lage, zur Lebenssituation, zu alltdglichen und strukturellen Benach-
teiligungen und Ausgrenzungen der jeweiligen Betroffenengruppen verfigen und
darUber hinaus Kenntnisse zu Themen wie Rechtsextremismus, Rassismus, Antise-
mitismus, Homophobie, Fluchtlings- und Migrationspolitik oder Sozialdarwinismus
vorweisen.



Der Zugang zu den Betroffenengruppen setzt Empathiefahigkeit und Authentizitat
der Berater_innen voraus. Um eine erfolgreiche Beratungs- und Unterstutzungstatig-
keit gewahrleisten zu kénnen, bendtigen die Berater_innen eine Reihe spezifischer
Kenntnisse und Kompetenzen, insbesondere hinsichtlich: psychosozialer Beratung;
transkultureller Kommunikation; Mehrsprachigkeit und Fahigkeit zur nonverbalen
Kommunikation; Krisenintervention; interdisziplinare Kenntnisse zu Traumatologie und
Viktimologie; Neonazismus und Rassismus; Straf-, Zivil-, Auslander- und Asylrecht;
Sozialrecht (beispielsweise zum Ablauf des Strafverfahrens, Nebenklage, Entscha-
digungsansprichen, Aufenthalts- und auslénderspezifischen Sozialleistungen). Die
Beratungsstellen setzen sich daflr ein, dass kunftig das Zeugnisverweigerungsrecht
fur Berater_innen gesetzlich verankert wird — etwa analog zu Mitarbeiter_innen von
Suchtberatungsstellen.

Im Gesamtteam sollten zudem folgende Kenntnisse vorhanden sein: Konfliktmanage-
ment, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Moderationsfahigkeit, Kommunikationsféhig-
keit, Recherche- und Analysefahigkeit sowie Kenntnisse Uber I&nder- und regional-
spezifische Besonderheiten.

GEMEINSAME QUALITATSSICHERUNG

Die Beratungsstellen unterhalten einen Ubergeordneten Qualitatszirkel, der sich
mindestens vier Mal pro Jahr trifft. Alle Beratungsstellen sollen eine_n Mitarbeiter_in
benennen, die_der am Qualitatszirkel teilnimmt. Im Qualitatszirkel werden Uber-
geordnete Fragen der Qualitdtsentwicklung des Beratungsansatzes besprochen,
Vorschlage flur gemeinsame Ldsungen entwickelt und Entscheidungen Uber die
gemeinsame Offentlichkeits- und Lobbyarbeit getroffen.

Wichtiges Element der Qualitatssicherung sind kontinuierliche, gemeinsame Weiter-
bildungen der Mitarbeiter_innen im Beratungsverbund, in denen beispielsweise
Fachdiskurse, Entwicklungen im Tatigkeitsfeld oder rechtliche Neuerungen behan-
delt werden. Die WeiterbildungsmaBnahmen werden Uber den Qualitatszirkel initiiert,
geplant und durchgefuhrt. Dartber hinaus organisieren die einzelnen Projekte Fortbil-
dungen, die sie in der Regel fur weitere Teilnehmer_innen aus dem Verbund &ffnen.




AUSBLICK

Die Arbeit der Beratungsstellen ist ein notwendiger Beitrag zur Verwirklichung der
Vision einer demokratischen und diskriminierungsfreien Gesellschaft. Rechte,
rassistische und antisemitische Einstellungen mussen als gesamtgesellschaftliche
Phanomene anerkannt und ernst genommen werden. Die langjahrigen Erfahrungen
der spezifischen Beratungsstellen und der gesellschaftliche Umgang mit dem Terror
des Nationalsozialistischen Untergrunds (NSU) zeigen, dass die Perspektive und
Bedurfnisse der Betroffenen im Vordergrund stehen missen. So wird die besondere
Berucksichtigung und Beratung von Betroffenen rechter Gewalt auch von der Euro-
paischen Union gefordert.??

Aus diesen Erwéagungen ergeben sich folgende Schlussfolgerungen:

{4 Eine Konsequenz des NSU-Terrors muss der Aufbau, die Etablierung sowie die
langfristige Absicherung unabhéangiger, spezifischer Beratungsstrukturen im
gesamten Bundesgebiet sein.

{4 Fur die Praxis der Beratungsarbeit ist es wichtig, den Berater_innen vor Gericht
ein Zeugnisverweigerungsrecht einzurdumen.

{4 Um die Kontinuitat der Vernetzung, des Informationsaustauschs und der
gemeinsamen Offentlichkeits- und Lobbyarbeit der Beratungsstellen bundes-
weit zu sichern und weiter zu entwickeln, ist die Finanzierung einer bei den
Beratungsstellen angesiedelten Koordinierungsstelle dringend geboten.

{4 Zur Sicherung der gemeinsamen Qualitatsstandards und zur Reflexion der
eigenen Arbeit ist eine kontinuierliche wissenschaftliche Begleitung der Arbeit
auf Projektebene erforderlich.

22 vgl. Richtlinie 2012/29/EU des Européischen Parlaments und des Rates tber Mindeststandards fir die Rechte, die Unterstt-
zung und den Schutz von Opfern von Straftaten. 25. Oktober 2012. Online unter: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:DE:PDF.

20



ERSTUNTERZEICHNER

{4 B.U.D. - Opferberatung im Auftrag der Landeskoordinierungsstelle Bayern
gegen Rechtsextremismus

{4 ReachOut, Berlin
{4 Opferperspektive, Brandenburg

{4 LOBBI - Landesweite Opferberatung, Beistand und Information fur Betroffene
rechter Gewalt in Mecklenburg-Vorpommern

{4 Opferberatung Rheinland (OBR) — Beratung und Unterstutzung fur Betroffene
rechtsextremer und rassistischer Gewalt, Nordrhein-Westfalen

{4 Beratungsstelle fiir Opfer von Diskriminierung und rechter Gewalt, Saarland
{4 Opferberatung RAA Sachsen
{4 Mobile Beratung fuir Opfer rechter Gewalt, Sachsen-Anhalt

{4 Beratungsstelle fur Opfer rechter Gewalttaten Region Anhalt/Bitterfeld/Witten-
berg, Sachsen-Anhalt

{4 ezra - Mobile Beratung fur Opfer rechter, rassistischer und antisemitischer
Gewalt, Tharingen

{4 Initiative fur eine Beratungsstelle von Betroffenen rechter, rassistischer und
antisemitischer Gewalt in Niedersachsen

{4 Beo. Beratungsstelle fir Betroffene rechter, rassistischer, antisemitischer und
antiziganistischer Gewalt, Baden-Wurttemberg

{4 Initiative zur Beratung fur Betroffene von rechter Gewalt in Schleswig-Holstein
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ADRESSEN

BADEN-WURTTEMBERG

Beo.

BAYERN
B.U.D.
®

BRANDENBURG

@)pferperspekiive

Beratungsstelle fur Betroffene rechter, rassistischer,

antisemitischer und antiziganistischer Gewalt, Baden-Wurttemberg

c/o Amadeu Antonio Stiftung

BabostraBe 3

69469 Weinheim
annika.bohn@amadeu-antonio-stiftung.de

B.U.D. (Beratung. Unterstiitzung. Dokumentation.)

c/o Bayerischer Jugendring
Herzog-Heinrich-StraBe 7
80336 Munchen

Tel.: 01561 216 53 187
info@bud-bayern.de
www.bud-bayern.de

Opferperspektive e.V.

Rudolf-Breitscheid-StraBe 164
14482 Potsdam

Tel.: 0331817 00 00
info@opferperspektive.de
www.opferperspektive.de

ReachOut

Opferberatung und Bildung gegen Rechtsextremismus,
Rassismus und Antisemitismus

OranienstraBe 159

10969 Berlin

Tel.: 030 695 683 39

info@reachoutberlin.de

www.reachoutberlin.de



MECKLENBURG-VORPOMMERN

M OBB]

NIEDERSACHSEN

LOBBI

Regionalbtro Ost
Tilly-Schanzen-StraB3e 2
17034 Neubrandenburg
Tel.: 0395 455 0718
ost@lobbi-mv.de
www.lobbi-mv.de

Regionalbtro West
HermannstraBBe 35
18055 Rostock
Tel.: 0381 200 9377
west@lobbi-mv.de

Initiative flr eine Beratungsstelle von Betroffenen rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt in Niedersachsen
Verena Meyer, Amadeu Antonio Stiftung

c/o JUZ Sahlkamp,

Dornréschenweg 39,

30179 Hannover
verena.meyer@amadeu-antonio-stiftung.de

NORDRHEIN-WESTFALEN

L 0BR

Opferberatung Rheinland

SAARLAND

Opferberatung Rheinland

c/o IDA-NRW

Volmerswerther StraBe 20

40221 Dusseldorf

Tel.: 0211 1592 55 64
info@opferberatung-rheinland.de
www.opferberatung-rheinland.de

Beratungsstelle fur Opfer von Diskriminierung und rechter Gewalt

c/o Ministerium fUr Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Ursulinenstr. 8 — 16

66111 Saarbriicken

Tel.: 0681 501 5030

c.giannoulis@soziales.saarland.de




SACHSEN

RAA

SACHSEN

Regionule Arbeitsstellen fiir
Bildung, Integration
und Demokratie Sachsen e.V.

SACHSEN-ANHALT

Mobile Beratung
fiir Opfer rechter Gewalt

Opferberatung fur Betroffene rechter
und rassistischer Gewalt des RAA Sachsen e.V.

Beratungsstelle Dresden

Bautzner StraBe 45

01099 Dresden

Tel.: 0351 889 41 74
opferberatung.dresden@raa-sachsen.de
www.raa-sachsen.de

Beratungsstelle Leipzig

Petersteinweg 3

04107 Leipzig

Tel.: 0341 261 86 47
opferberatung.leipzig@raa-sachsen.de

Beratungsstelle Chemnitz

WeststraBe 49

09112 Chemnitz

Tel.: 0371 481 94 51
opferberatung.chemnitz@raa-sachsen.de

Mobile Beratung fiir Opfer rechter Gewalt

Anlaufstelle Std

PlatanenstraBe 9

06114 Halle

Tel.: 0345 226 7100
opferberatung.sued@miteinander-ev.de

Anlaufstelle Mitte

c/o Miteinander e.V.
Erich-Weinert-StraBe 30

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 544 67 10
opferberatung.mitte@miteinander-ev.de

Anlaufstelle Nord

ChudenstraBe 4

29410 Salzwedel

Tel.: 03901 30 64 31
opferberatung.nord@miteinander-ev.de




Beratungsstelle

far Opfer rechter Gewalttaten

Beratungsstelle fiir Opfer rechter Gewalttaten

Parkstrae 7

06846 Dessau-RoBlau

Tel.: 0340 66 12 395
opferberatung@datel-dessau.de
www.opferberatung-dessau.de

SCHLESWIG-HOLSTEIN

THURINGEN

\ ))

ezrd

Initiative zur Beratung flr Betroffene von rechter Gewalt
in Schleswig-Holstein

c/o Fachhochschule Kiel, FB Soziale Arbeit und Gesundheit
Sokratesplatz 2
24149 Kiel

ezra. Mobile Beratung fiir Opfer rechter, rassistischer
und antisemitischer Gewalt

Drei-Gleichen-StraBe 35a
99192 Neudietendorf
Tel.: 036202 77 13 510
info@ezra.de
www.ezra.de






